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EL MERCADO MUNDIAL NOS EXIGE EL MERCADO MUNDIAL NOS EXIGE 
PRODUCTOS ESTANDARIZADOS PRODUCTOS ESTANDARIZADOS 

ES DECIR QUE CUMPLAN NORMAS TES DECIR QUE CUMPLAN NORMAS TÉÉCNICASCNICAS



NORMALIZACINORMALIZACIÓÓN  Y LA   N  Y LA   
COMPETITIVIDAD EMPRESARIALCOMPETITIVIDAD EMPRESARIAL



COMPETITIVIDAD EMPRESARIALCOMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Capacidad de una empresa para producir Capacidad de una empresa para producir 
y/o comercializar bienes y servicios en su y/o comercializar bienes y servicios en su 
entorno bajo condiciones mentorno bajo condiciones máás atractivas s atractivas 
que las de sus competidores.que las de sus competidores.

Condiciones:    * PrecioCondiciones:    * Precio
* Diferenciaci* Diferenciacióónn
* Versatilidad* Versatilidad



INDICADORESINDICADORES DE DESEMPEDE DESEMPEÑÑO DE COMPETITIVIDADO DE COMPETITIVIDAD

1.1.-- Factor de Productividad:Factor de Productividad:
•• FacturaciFacturacióón anual / Nn anual / Nºº de de 

trabajadorestrabajadores
2.2.-- % de Piezas Defectuosas:% de Piezas Defectuosas:
•• Piezas falladas+Piezas Piezas falladas+Piezas retrabajadasretrabajadas / / 

Total de piezas producidasTotal de piezas producidas



INDICADORESINDICADORES DE DESEMPEDE DESEMPEÑÑO DE COMPETITIVIDADO DE COMPETITIVIDAD

3.3.-- % de Desperdicio:% de Desperdicio:
•• Q  Q  -- qq . (100). (100)

QQ
Q = Cantidad necesaria para producir Q = Cantidad necesaria para producir 
un determinado producto        un determinado producto        
q  = Cantidad incorporada al producto q  = Cantidad incorporada al producto 
finalfinal



INDICADORES DE DESEMPEINDICADORES DE DESEMPEÑÑO DE COMPETITIVIDADO DE COMPETITIVIDAD

4.4.-- % de utilizaci% de utilizacióón de Capacidad Instalada n de Capacidad Instalada 
(promedio anual)(promedio anual)

5.5.-- Interrupciones o Paradas no previstas o no Interrupciones o Paradas no previstas o no 
programas (dprogramas (díías por aas por añño)o)

6.6.-- % de Personal Calificado a Nivel Superior % de Personal Calificado a Nivel Superior 
NNºº personas calificadas (SENATI u Escuelas Tpersonas calificadas (SENATI u Escuelas Téécnicas) + Ncnicas) + Nºº Personas de Universidades         Personas de Universidades          

Total de TrabajadoresTotal de Trabajadores



INDICADORES DE DESEMPEINDICADORES DE DESEMPEÑÑO DE COMPETITIVIDADO DE COMPETITIVIDAD

7.7.-- Formas de Entrenamiento de personal realizadasFormas de Entrenamiento de personal realizadas
8.8.-- Formas de Beneficios e Incentivos a trabajadoresFormas de Beneficios e Incentivos a trabajadores
9.9.-- Formas de captaciFormas de captacióón de Sugerenciasn de Sugerencias
10.10.--Investigaciones sobre las necesidades de los   Investigaciones sobre las necesidades de los   

Clientes (formas realizadas)Clientes (formas realizadas)
11.11.--Formas de servicios ofrecidos a los ClientesFormas de servicios ofrecidos a los Clientes
12.12.--Programas de Calidad con Clientes y ProveedoresProgramas de Calidad con Clientes y Proveedores



INDICADORES DE DESEMPEINDICADORES DE DESEMPEÑÑO DE COMPETITIVIDADO DE COMPETITIVIDAD

13.13.-- Conocimiento y utilizaciConocimiento y utilizacióón de Normas Tn de Normas Téécnicascnicas
14.14.-- UtilizaciUtilizacióón de Tn de Téécnicas de Organizacicnicas de Organizacióón de la n de la 

ProducciProduccióónn
15.15.-- Existencia de Informaciones (formas de Existencia de Informaciones (formas de 

captacicaptacióón)n)
16.16.-- Tipo de Instrumentos o Herramientas de Control Tipo de Instrumentos o Herramientas de Control 

Gerencial, Financiero y Contable utilizadas.Gerencial, Financiero y Contable utilizadas.



¿¿QuQuéé es una norma tes una norma téécnica?cnica?

•• Norma tNorma téécnica:cnica: Es el documentoEs el documento que que 
estableceestablece para un uso compara un uso comúún y repetido, las n y repetido, las 
reglas, las directivas o las caracterreglas, las directivas o las caracteríísticassticas
con el fin de conseguir un grado con el fin de conseguir un grado óóptimoptimo de de 
resultadosresultados

•• Norma tNorma téécnica: son las especificaciones cnica: son las especificaciones 
ttéécnicas de aplicacicnicas de aplicacióón repetitiva o n repetitiva o 
continuadacontinuada



¿¿QuQuéé son especificaciones tson especificaciones téécnicas?cnicas?

•• Son especificaciones que figuran en un documento en el que se deSon especificaciones que figuran en un documento en el que se definen finen 
las caracterlas caracteríísticas requeridas de un producto, tales como:sticas requeridas de un producto, tales como:

-- los niveles de calidad, los niveles de calidad, 
-- el uso especel uso especíífico,fico,
-- la seguridad,la seguridad,
-- las dimensiones, las dimensiones, 

•• incluidas las prescripciones aplicables al producto en lo refereincluidas las prescripciones aplicables al producto en lo referente a:nte a:
-- la denominacila denominacióón de venta, n de venta, 
-- la terminologla terminologíía, a, 
-- los slos síímbolos, mbolos, 
-- los ensayos y mlos ensayos y méétodos de ensayo, todos de ensayo, 
-- el envasado, el envasado, 
-- el marcado y el etiquetado, el marcado y el etiquetado, 
-- asasíí como los procedimientos de evaluacicomo los procedimientos de evaluacióón de   conformidad. n de   conformidad. 



LA NORMALIZACILA NORMALIZACIÓÓNN

•• La normalizaciLa normalizacióón por lo tanto es la n por lo tanto es la 
actividad que tiene que ver con la actividad que tiene que ver con la 
elaboracielaboracióón y aplicacin y aplicacióón de las n de las 
normas tnormas téécnicascnicas



LA VENTAJA COMPETITIVALA VENTAJA COMPETITIVA

•• Se deriva fundamentalmente de la mejora, la Se deriva fundamentalmente de la mejora, la 
innovaciinnovacióón y el cambio.n y el cambio.

•• Abarca todo el sistema del valor.Abarca todo el sistema del valor.
•• Se mantiene solamente gracias a mejoras Se mantiene solamente gracias a mejoras 

incesantes y necesita para mantenerse que sus incesantes y necesita para mantenerse que sus 
fuentes de ventajas se perfeccionen.fuentes de ventajas se perfeccionen.

Michael E. PorterMichael E. Porter



LA INNOVACILA INNOVACIÓÓN Y EL TAMAN Y EL TAMAÑÑO DE LAS EMPRESASO DE LAS EMPRESAS

Bill Gates dice que:Bill Gates dice que:

““No es la empresa grande la que absorbe a la No es la empresa grande la que absorbe a la 
pequepequeñña, sino la ra, sino la ráápida la que absorbe a la pida la que absorbe a la 
lentalenta””. . 



NORMALIZACINORMALIZACIÓÓN  Y LA   N  Y LA   
INNOVACIINNOVACIÓÓN TECNOLN TECNOLÓÓGICAGICA



•• Es la creaciEs la creacióón o mejora de productos y procesos de  n o mejora de productos y procesos de  
utilizaciutilizacióón y aplicacin y aplicacióón en el mercado.n en el mercado.

•• Es llevar ideas nuevas a nivel de realizaciEs llevar ideas nuevas a nivel de realizacióón n 
prprááctica en un ctica en un áámbito local, regional, sectorial, mbito local, regional, sectorial, 
nacional o internacional mediante la generacinacional o internacional mediante la generacióón, la n, la 
imitaciimitacióón, la adaptacin, la adaptacióón o la adquisicin o la adquisicióón de n de 
tecnologtecnologíías. as. 

QUE ES:  INNOVACIQUE ES:  INNOVACIÓÓN TECNOLN TECNOLÓÓGICAGICA



•• Las innovaciones tecnolLas innovaciones tecnolóógicas comprenden nuevos gicas comprenden nuevos 
productos y procesos y cambios significativos de productos y procesos y cambios significativos de 
productos y procesos. Una innovaciproductos y procesos. Una innovacióón ha sido n ha sido 
implementada si se ha introducido en el mercado implementada si se ha introducido en el mercado 
(innovaci(innovacióón de producto), o si se usa dentro de un proceso n de producto), o si se usa dentro de un proceso 
de produccide produccióón (innovacin (innovacióón de proceso). n de proceso). 

QUE ES:  INNOVACIQUE ES:  INNOVACIÓÓN TECNOLN TECNOLÓÓGICAGICA

2007
2009



DefiniciDefinicióón de las actividades del proceso de innovacin de las actividades del proceso de innovacióón tecnoln tecnolóógicagica
(Adaptado de Newman y Logan, 1970)(Adaptado de Newman y Logan, 1970)

FaseFase DefiniciDefinicióónn OutputOutput
1. Generaci1. Generacióón de ideasn de ideas

2. Investigaci2. Investigacióón  bn  báásica sica 

3. Investigaci3. Investigacióón aplicadan aplicada

4. Desarrollo4. Desarrollo

5. Prototipo5. Prototipo

6. Normalizaci6. Normalizacióón n 

7. Fabricaci7. Fabricacióónn

8. Comercializaci8. Comercializacióónn

AnAnáálisis y slisis y sííntesis de la informacintesis de la informacióón sobre mercados, n sobre mercados, 
tecnologtecnologíías o procedimientos, teniendo en cuenta la as o procedimientos, teniendo en cuenta la 
oportunidad.oportunidad.

InvestigaciInvestigacióón cientn cientíífica de un fenfica de un fenóómeno fmeno fíísico sin que sico sin que 
exista ningexista ningúún uso definido del conocimiento resultante.n uso definido del conocimiento resultante.

Estudios dirigidos a identificar aplicaciones potenciales Estudios dirigidos a identificar aplicaciones potenciales 
especespecííficas de un conocimiento general.ficas de un conocimiento general.

Ensayo y elaboraciEnsayo y elaboracióón de una aplicacin de una aplicacióón potencial a un n potencial a un 
modelo que demuestra la practibilidad fmodelo que demuestra la practibilidad fíísica de sica de dede un un 
nuevo producto o proceso.nuevo producto o proceso.

Ensayo de la practibilidad fEnsayo de la practibilidad fíísica y econsica y econóómica de un mica de un 
modelomodelo

SujeciSujecióón del modelo a las normas n del modelo a las normas 
nacionales o internacionales de necesario nacionales o internacionales de necesario 
cumplimientocumplimiento

EstructuraciEstructuracióón y montaje de medios de produccin y montaje de medios de produccióón n 
hasta que resulten las operaciones con un alto nivel de hasta que resulten las operaciones con un alto nivel de 
eficiencia.eficiencia.

SoluciSolucióón de cualquier problema tn de cualquier problema téécnico como cnico como 
consecuencia del uso del producto.consecuencia del uso del producto.

Conocimientos   Conocimientos   

Conocimientos Conocimientos 
orientadosorientados

Tipo de producto o Tipo de producto o 
procesoproceso

Conocimiento del coste y Conocimiento del coste y 
prestacionesprestaciones

EspecificacionesEspecificaciones

Operaciones y costes del Operaciones y costes del 
procesoproceso

AceptaciAceptacióón del producton del producto



LA NORMALIZACILA NORMALIZACIÓÓN TN TÉÉCNICA ESTA ENGARZADA CON:CNICA ESTA ENGARZADA CON:

INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA

NORMALIZACIÓN 
TÉCNICA

ASOCIATIVIDAD



EL SISTEMA DE INNOVACIEL SISTEMA DE INNOVACIÓÓN TECNOLN TECNOLÓÓGICAGICA



Proveedores

Compradores

EMPRESAS

Competidores

Competidores ProductivosSectores 

S I T – Eje    ( CINSEYT)



GOBIERNO SOCIEDAD

Proveedores

Compradores

EMPRESAS

Competidores

Competidores ProductivosSectores

S I T – Agentes    (CINSEYT)



Entorno Económico Nacional e Internacional

Instituciones
Financieras

Instituciones
de Promoción y 

Articulación

Entorno  C & T  Regional
Infraestructura Tecnológica

Entorno C & T Nacional e  Internacional

Institutos I & DUniversidades

GOBIERNO SOCIEDAD

Proveedores

Compradores

EMPRESAS

Competidores

Competidores Productivos

Entorno  Económico  Regional

Sectores 

S I T(CINSEYT)

Servicios No
Financieros

Instituciones
de Promoción y 

Articulación



Impulsa la Viabilidad del Sistema de Innovación:
Actúa como catalizador, es un facilitador, articula y 
dinamiza el Sistema.

Genera condiciones propicias
en áreas potenciales, para:
- Masa crítica de empresarios      
- Masa crítica de académicos
- Masa crítica de instituciones

Mediano y Largo Plazo

EL  GOBIERNO QUE PROMUEVE 

LA  INNOVACION TECNOLOGICA



ROL DEL ESTADOROL DEL ESTADO
EN LA EN LA 

INNOVACIINNOVACIÓÓN TECNOLN TECNOLÓÓGICAGICA



ROL DEL ESTADOROL DEL ESTADO

Con el objetivo de enfocar la ciencia y Con el objetivo de enfocar la ciencia y 
tecnologtecnologíía hacia la satisfaccia hacia la satisfaccióón de la n de la 
demanda de los sectores productivos y demanda de los sectores productivos y 
sociales:sociales:

•• ““El estado debe promover y estimular la El estado debe promover y estimular la 
organizaciorganizacióón de la interfase n de la interfase 
(oferta/demanda) y crear el ambiente (oferta/demanda) y crear el ambiente 
propicio para la innovacipropicio para la innovacióónn””



INTERFASEINTERFASE
PROGRAMAS DE INNOVACIPROGRAMAS DE INNOVACIÓÓN,N,

REDES TECNOLREDES TECNOLÓÓGICAS,GICAS,
ALIANZAS ESTRATALIANZAS ESTRATÉÉGICAS,GICAS,

ASOCIATIVIDADASOCIATIVIDAD

•• OFERTA: OFERTA: •• DEMANDA:DEMANDA:



INTERFASEINTERFASE
PROGRAMAS DE INNOVACIPROGRAMAS DE INNOVACIÓÓN,N,

REDES TECNOLREDES TECNOLÓÓGICAS,GICAS,
ALIANZAS ESTRATALIANZAS ESTRATÉÉGICAS,GICAS,

ASOCIATIVIDADASOCIATIVIDAD

•• OFERTA: OFERTA: •• DEMANDA:DEMANDA:
-- JJóóvenesvenes: Formaci: Formacióón de n de 
empresas innovadoras, empresas innovadoras, 
formaciformacióón de n de 
emprendedores,emprendedores,

-- Productos CompetitivosProductos Competitivos: : 
ExportaciExportacióón, compras n, compras 
estatales y mercado interno,estatales y mercado interno,

-- Alternativas de impacto Alternativas de impacto 
socialsocial: Alimentaci: Alimentacióón, n, 
Vivienda, EducaciVivienda, Educacióón, Salud,n, Salud,

-- Proyectos de InversiProyectos de Inversióón y n y 
DesarrolloDesarrollo: Personal y : Personal y 
Servicios Especializados.Servicios Especializados.



INTERFASEINTERFASE
PROGRAMAS DE INNOVACIPROGRAMAS DE INNOVACIÓÓN,N,

REDES TECNOLREDES TECNOLÓÓGICAS,GICAS,
ALIANZAS ESTRATALIANZAS ESTRATÉÉGICAS,GICAS,

ASOCIATIVIDADASOCIATIVIDAD

•• OFERTA: OFERTA: 
-- InvestigaciInvestigacióón y Desarrollo,n y Desarrollo,
-- NormalizaciNormalizacióón y n y 
CertificaciCertificacióón,n,
-- FormaciFormacióón de RRHH n de RRHH 
especializadosespecializados
-- CapacitaciCapacitacióón y Asesorn y Asesoríía a 
TecnolTecnolóógica, gica, 
-- Modelos de GestiModelos de Gestióón, n, 
-- InformaciInformacióón y su n y su 
procesamiento, procesamiento, 
-- TecnologTecnologíías existentesas existentes

•• DEMANDA:DEMANDA:
-- JJóóvenesvenes: Formaci: Formacióón de n de 
empresas innovadoras, empresas innovadoras, 
formaciformacióón de n de 
emprendedores,emprendedores,

-- Productos CompetitivosProductos Competitivos: : 
ExportaciExportacióón, compras n, compras 
estatales y mercado interno,estatales y mercado interno,

-- Alternativas de impacto Alternativas de impacto 
socialsocial: Alimentaci: Alimentacióón, n, 
Vivienda, EducaciVivienda, Educacióón, Salud,n, Salud,

-- Proyectos de InversiProyectos de Inversióón y n y 
DesarrolloDesarrollo: Personal y : Personal y 
Servicios Especializados.Servicios Especializados.



El diseEl diseñño de un programa o de un programa 
regional de normalizaciregional de normalizacióón n 

ttéécnicacnica



1. Estado de Situación1. Estado de Situaci1. Estado de Situacióónn



La mayorLa mayoríía de las empresas peruanas no han a de las empresas peruanas no han 
sido capaces de demostrar conformidad con una sido capaces de demostrar conformidad con una 
gama creciente de normas internacionales.gama creciente de normas internacionales.

Esta falta de capacidad para cumplir los Esta falta de capacidad para cumplir los 
requisitos dejarrequisitos dejaráá a la mayora la mayoríía de las empresas a de las empresas 
peruanas en desventaja dentro de los mercados peruanas en desventaja dentro de los mercados 
nacionales e internacionales competitivos.nacionales e internacionales competitivos.



““SSe requiere proporcionar asistencia te requiere proporcionar asistencia téécnica en cnica en 
la aplicacila aplicacióón de Normas Tn de Normas Téécnicas, de manera cnicas, de manera 
que puedanque puedan

obtener productos de buena calidad y obtener productos de buena calidad y 
homoghomogééneos, posibles de agregarse para neos, posibles de agregarse para 
constituir lotes de productos homconstituir lotes de productos homóólogoslogos,,

viabilizando asviabilizando asíí al mismo tiempo, al mismo tiempo, 
lala asociatividad entre ellas.asociatividad entre ellas.””



2. Antecentes2. 2. AntecentesAntecentes



CINSEYT durante el aCINSEYT durante el añño 2007 realizo 2007 realizóó un un 
programa de normalizaciprograma de normalizacióón tn téécnica para cnica para 
PRODUCE con financiamiento del Banco PRODUCE con financiamiento del Banco 
Mundial:Mundial:

•• Donde se desarrollDonde se desarrollóó una metodologuna metodologíía ina inéédita dita 
de formacide formacióón de especialistas y de asistencia n de especialistas y de asistencia 
ttéécnica a cnica a MyPEsMyPEs para lograr la aplicacipara lograr la aplicacióón de n de 
normas tnormas téécnicascnicas

•• Se formaron a 60 especialistas en 4 regiones Se formaron a 60 especialistas en 4 regiones 
y se dio con ellos asistencia ty se dio con ellos asistencia téécnica a 102 cnica a 102 
MyPEsMyPEs



REGIÓN
SECTORES

Textil ‐ confecciones
Agroindustria

Manufacturas diversa
Calzado

La Libertad Agroindustria
Textil ‐ confecciones

Junín Agroindustria
Textil ‐ confecciones

Madera
Manufacturas diversa

Calzado

AgroindustriaLima

Arequipa



En presente aEn presente añño el CINSEYT viene o el CINSEYT viene 
ejecutando un programa de formaciejecutando un programa de formacióón de n de 
especialistas y asistencia tespecialistas y asistencia téécnica a cnica a MyPEsMyPEs
en las regiones de en las regiones de Ayacucho, Apurimac y Ayacucho, Apurimac y 
Huancavelica enHuancavelica en::

•• Paltas Paltas 
•• LLáácteoscteos
•• Fibras de alpacaFibras de alpaca
•• Textiles artesanalesTextiles artesanales
•• CerCeráámicamica



3. Objetivo del Programa
propuesto

3. Obj3. Objetivoetivo del Programadel Programa
propuestopropuesto



FINALIDADFINALIDAD
•• Contribuir a mejorar la competitividad de las Contribuir a mejorar la competitividad de las 

MyPEsMyPEs

PROPPROPÓÓSITOSITO
•• Articular un servicio tecnolArticular un servicio tecnolóógico a medida que gico a medida que 

incorpore los procesos de normalizaciincorpore los procesos de normalizacióón a las n a las 
MyPEsMyPEs de las cadenas productivas de de las cadenas productivas de ……………………
(A DEFINIR EN TALLER).(A DEFINIR EN TALLER).



4. Metodología4. Metodolog4. Metodologííaa



METODOLOGMETODOLOGÍÍAA
GENERALGENERAL

•• FormaciFormacióón de especialistas para que n de especialistas para que 
puedan brindar servicios de capacitacipuedan brindar servicios de capacitacióón y n y 
asistencia tasistencia téécnica a las MyPEs.cnica a las MyPEs.

•• La Asistencia TLa Asistencia Téécnica a las MyPEs sercnica a las MyPEs seráá
brindada por los especialistas formados en brindada por los especialistas formados en 
el programa, correspondiendo a los el programa, correspondiendo a los 
expertos del CINSEYT supervisar y asesorar expertos del CINSEYT supervisar y asesorar 
a los especialistas formados. a los especialistas formados. 



COMPONENTESCOMPONENTES

CADENA CADENA 
PRODUCTIVA 1:PRODUCTIVA 1:
(A DEFINIR EN (A DEFINIR EN 
TALLER)TALLER)

CADENA CADENA 
PRODUCTIVA 2:PRODUCTIVA 2:
(A DEFINIR EN (A DEFINIR EN 
TALLER)TALLER)

CADENA CADENA 
PRODUCTIVA 3:PRODUCTIVA 3:
(A DEFINIR EN (A DEFINIR EN 
TALLER)TALLER)

CADENACADENA
PRODUCTIVA 4:PRODUCTIVA 4:
(A DEFINIR EN TALLER)(A DEFINIR EN TALLER)

FormaciFormacióón de n de 
especialistas en especialistas en 
normalizacinormalizacióónn
((…….especialistas).especialistas)
Asistencia tAsistencia téécnica en cnica en 
implantaciimplantacióón de n de 
normas normas 
( ( ……. . MyPEsMyPEs))
FormaciFormacióón de red de n de red de 
especialistas en especialistas en 
normalizacinormalizacióónn SOPORTE/SOSTENIBILIDADSOPORTE/SOSTENIBILIDAD



DE LA ACTIVIDAD: DE LA ACTIVIDAD: 

EFECTUAR LA ASISTENCIA TEFECTUAR LA ASISTENCIA TÉÉCNICA A LAS CNICA A LAS MYPEsMYPEs



TAREAS REALIZADAS POR LOS ESPECIALISTAS DURANTE TAREAS REALIZADAS POR LOS ESPECIALISTAS DURANTE 
LA ASISTENCIA TLA ASISTENCIA TÉÉCNICA EN LAS CNICA EN LAS MYPEsMYPEs

1.1. La sensibilizaciLa sensibilizacióón a la alta direccin a la alta direccióón de la n de la 
empresaempresa

2.2. El Diagnostico del estado de la normalizaciEl Diagnostico del estado de la normalizacióón en n en 
la empresala empresa

3.3. La identificaciLa identificacióón de las normas tn de las normas téécnicas cnicas 
nacionales o internacionales aplicables al nacionales o internacionales aplicables al 
producto.producto.

4.4. La elaboraciLa elaboracióón del Plan de Asistencia Tn del Plan de Asistencia Téécnica cnica 
para la aplicacipara la aplicacióón de normas tn de normas téécnicas en la cnicas en la 
empresaempresa--PATPAT--



TAREAS REALIZADAS POR LOS ESPECIALISTAS DURANTE TAREAS REALIZADAS POR LOS ESPECIALISTAS DURANTE 
LA ASISTENCIA TLA ASISTENCIA TÉÉCNICA EN LAS CNICA EN LAS MYPEsMYPEs

5.5. La implementaciLa implementacióón del Plan de Asistencia n del Plan de Asistencia 
TTéécnica cnica –– PATPAT-- ::
-- sensibilizacisensibilizacióónn
-- elaboracielaboracióón de la NTEn de la NTE
-- identificaciidentificacióón de requisitos de la norma tn de requisitos de la norma téécnica cnica 
aplicableaplicable
-- identificaciidentificacióón de las acciones para el cumplimiento de n de las acciones para el cumplimiento de 
los requisitos en el proceso productivolos requisitos en el proceso productivo
-- elementos de controlelementos de control
-- estandarizaciestandarizacióón de los procesos n de los procesos 
-- evaluar el cumplimiento de los requisitos evaluar el cumplimiento de los requisitos 

6.    6.    ElaboraciElaboracióón del diagnn del diagnóóstico de salidastico de salida
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